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A STEFANO BARRESE
ABBIAMO DETTO...

Nell’incontro del 3 marzo con il Responsabile della Divisione Banca dei Territori
Stefano Barrese abbiamo esposto la seguente situazione:

1- La CARENZA DI ORGANICI sta diventando insostenibile alla luce delle tante
uscite per esodi e pensionamenti senza adeguati inserimenti;

2- A titolo di esempio delle difficolta che riscontrano i colleghi nei vari segmenti
abbiamo evidenziato la situazione del’EXCLUSIVE creato con un dimensionamento
di 130/200 clienti per gestore e giunti oggi anche a portafogli con piu di 400 clienti.
Questa situazione mette con tutta evidenza a rischio la natura del servizio stesso;

3- La necessita che i DIRETTORI REGIONALI abbiano la visione oggettiva di tutte
le unita operative per poter organizzare e distribuire adeguatamente le risorse;

4- La FORMAZIONE sia resa nei fatti fruibile ed effettiva a tutti 1 colleghi per poter
imparare adeguatamente il potenziale delle nuove piattaforme Isytech (on boarding,
omnicanalita’, ecc..);

5- La necessita di creare nuovi HUB sui territori, ampliandone la fruizione da parte dei
colleghi anche attraverso una modalita di prenotazione piu efficace ed evitando che
alcune postazioni rimangano vuote;

6- Ampliare il numero di filiali che possono beneficiare dello SMART WORKING
(almeno 1 giorno di diritto al mese) e della SETTIMANA CORTA 4x9;

7- La necessita che la QUOTA INCENTIVANTE DEL PVR riconosca ai colleghi il
giusto riconoscimento per il lavoro che svolgono quotidianamente che consente alla
banca di raggiungere 1 “migliori risultati di sempre”.

Al termine dell’incontro, durato oltre 3 ore, Stefano Barrese ha ringraziato per la qualita
del confronto e per la conoscenza dettagliata delle realta che la rete vive, rappresentata
dalla FABI e dalle altre Organizzazioni sindacali.
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