
 

                                                                                                    
 

 Come può uno scoglio arginare il mare… 
Siamo pochi e stanchi!!! 

Il 29 ottobre, nei locali di Piazza delle Fontane Marose, si è svolto l'incontro trimestrale 
dell'Area Liguria con la Direzione Regionale e le Relazioni Industriali. 

Da anni portiamo all'attenzione dell'Azienda ciò che colleghe e colleghi vivono ogni 
giorno nelle filiali: organici insufficienti, carichi di lavoro crescenti e una 
pressione commerciale che continua ad aumentare. 

Negli ultimi anni la rete commerciale è stata progressivamente svuotata di personale 
full time. Al loro posto sono arrivati pochi Global Advisor, penalizzati da un processo 
di selezione ed inserimento, per il quale abbiamo evidenziato forti criticità che portano 
a dimissioni, mancate conferme e licenziamenti.  

Il risultato è sotto gli occhi di tutti: 

 meno persone a presidiare le attività 
 meno tempo per i clienti 
 più lavoro per i pochi che restano 

L'Azienda ha riconosciuto la fondatezza delle criticità evidenziate e ha manifestato 
disponibilità al confronto. Ma ascoltare non basta.  
 
Non bastano le parole quando nelle filiali continuano a mancare le risorse.  
Non bastano le promesse quando il lavoro aumenta e gli organici diminuiscono.  
Non basta chiedere ulteriori sforzi a chi da anni sta già facendo molto più del dovuto. 
 

SERVONO FATTI! 

 Più presenza nei saloni delle filiali per garantire un servizio adeguato. 
 Carichi di lavoro sostenibili nel rispetto delle normative. 
 Formazione realmente fruibile in coerenza con gli accordi sottoscritti. 
 Investimenti reali sul territorio ligure: ad esempio nel Levante ligure non 

esistono HUB né presidi di Filiale Digitale. 

Pretese al massimo, risorse al minimo: l’equazione è impossibile! 
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